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Regulamin Cateringu Makea
§1 Wprowadzenia

Wiascicielem serwisu internetowego dostepnego pod adresem www.cateringmakea.pl zwany

dalej Sprzedawca, jest firma MAKEA Jacek Stodki z siedzibg w Skierniewicach, przy ul.
Janiny Twarowskiej 2a, 96-100 Skierniewice, wpisang do numer NIP:  8361374252;
REGON: 750734052, telefon: +48 727 107 108; adres email: zamowieniamakea@gmail.com.

Regulamin okre§la rodzaje 1 zakres uslug $wiadczonych droga elektroniczng za

posrednictwem Serwisu Internetowego.
§2 Definicje

1. Sprzedawca - MAKEA Jacek Stodki z siedzibg w Skierniewicach, przy ul. Janiny
Twarowskiej 2a, 96-100 Skierniewice, wpisang do numer NIP: 8361374252,
REGON: 750734052, telefon: +48 727 107 108; adres email:

zamowieniamakea@gmail.com.

2. Dostawca ustug platniczych - Tpay — Krajowy Integrator Ptatnosci spotka akcyjna z
siedzibg w Poznaniu, plac Andersa 3, 17 pigtro, 61-894 Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000412357, NIP: 7773061579, REGON: 300878437,
kapitat zaktadowy 5.494.980,00 zt. — wptacony w catosci.

3. Klient — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktora
sktada zamowienie.

4. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny.

5. Regulamin — niniejszy dokument ,,Regulamin Cateringu Makea” okreslajacy zakres i
warunki ustug $wiadczonych w ramach Serwisu Internetowego, stanowigcy regulamin
$wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, udostgpniony przez Makea Jacek
Stodki w ramach Serwisu Internetowego.

6. Sklep Internetowy (Sklep) — serwis internetowy pod adresem www.cateringmakea.pl

wraz ze wszystkimi podstronami umozliwiajacymi sktadanie zaméwien.
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Umowa o Swiadczenie uslug drogg elektroniczng — umowa zawierana pomiedzy
Klientem a Makea Jacek Stodki z wykorzystaniem $rodkow porozumiewania si¢ na
odleglos¢, bedaca ustuga $Swiadczong droga elektroniczng w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $swiadczeniu ustug droga elektroniczng na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie. Klient moze w kazdej chwili zakonczy¢
korzystanie z ustlug §wiadczonych drogg elektroniczng. Umowa o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng rozwigzuje si¢ automatycznie z chwilg opuszczenia przez Klienta
odpowiedniego formularza wypelianego przez Klienta, bez konieczno$ci sktadania
dodatkowych o$wiadczen woli w tym zakresie.

Ustawa o Prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 lipca 2014 r. o prawach
konsumenta.

Dieta — Zestaw od 4 do 5 positkéw o tacznej kalorycznosci od 1200 do 4000 kcal
dostarczany Klientowi w wybranym terminie pod wskazany adres.

Zamowienie - o$wiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna.

Dzien roboczy — kazdy dzien tygodnia z wyltaczeniem niedzieli i sobot oraz dni
ustawowo uznanych za dni wolne od pracy zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18
stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy; ilekro¢ w postanowieniach Regulaminu
jest mowa o dniach, pisanych matg literg oraz bez wyraznego wskazania, iz chodzi o
Dni Robocze w rozumieniu niniejszego postanowienia, nalezy przez nie rozumie¢ dni
kalendarzowe.

Strefa dowozu — obszar dostawy Diet wskazany w na stronie www.cateringmakea.pl

dostepny na stronie Serwisu Internetowego obejmujacy wskazane miasta. Mozliwo$¢
dostawy pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamodwienia
potwierdzana jest przez Sprzedawca podczas przyjecia zamowienia do realizacji. W
przypadku braku mozliwosci dostarczenia pod wskazany adres, Klient jest o tym

informowany.
§3 Postanowienia Ogolne

Regulamin okresla warunki i zasady korzystania ze Sklepu Internetowego oraz
stanowi regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1

pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczenie ustug droga elektroniczna, a jako
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wzorzec umowy w postaci elektronicznej, wigz¢ Klienta zgodnie z art. 284 Kodeksu
Cywilnego.

Wtascicielem Sklepu Internetowego jest Makea Jacek Stodki.

Wszystkie umowy, w szczegdlnosci o §wiadczenie ustug cateringowych zawarte za
posrednictwem Sklepu Internetowego zawierane sg w jezyku polskim.

W przypadku, gdy postanowienia Regulaminu wskazuja na prawa lub obowigzki
Sklepu Internetowego nalezy przez nie rozumie¢ prawa lub obowiazki Makea Jacek
Stodki.

W ramach Sklepu Klient ma mozliwos¢ zawarcia, bez jednoczesnej obecnosci obu
stron przy wykorzystaniu $rodkow porozumiewania na odlegto$¢, umoéw o
$wiadczenie ustug cateringowych.

W Sklepie Internetowym Klient moze zapozna¢ si¢ z umieszczonymi w nim
informacjami, ztozy¢ zamdwienia na ustugi cateringowe (dostarczanie Diet), dokonaé
ptatnosci za ztozone zaméwienie.

Tre$¢ oraz wyglad Serwisu Internetowego oraz inne materiaty udostgpniane Klientom
w ramach Serwisu Internetowego Stanowig wlasnos¢ Makea Jacek Stodki Iub jego
licencjodawcow i sa objete ochrong wynikajaca z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Przed korzystaniem z funkcjonalno$ci Serwisu Internetowego prosimy o dokladne
zapoznanie si¢ z wszystkimi postanowieniami Regulaminu dostgpnego na stronie

www.cateringmakea.pl oraz zapozna¢ si¢ z Politykg prywatnos$ci zamieszczong na

stronie. W razie potrzeby Regulamin oraz Polityke prywatno$ci mozna pobra¢ oraz
sporzadzi¢ jej wydruk.

Wszelka korespondencje dotyczacg ustlug $wiadczonych przez Serwis Internetowy
nalezy kierowa¢ do Makea Jacek Stodki pocztg tradycyjng na adres: ul. Strykowska 10
lok. 1, 96-100 Skierniewice, badz w formie elektronicznej na adres e-mail:

zamowieniamakea@gmail.com.

Tres¢ stron Serwisu Internetowego oraz inne informacje udost¢pnione przez Makea
Jacek Stodki, w tym w szczego6lnosci informacja o dostepnych Dietach, tres¢ cennik
zamieszczonego na stronie Serwisu Internetowego sa wylacznie zaproszeniem do
negocjacji lub zawarcia Umowy, a tym samym nie stanowig oferty w rozumieniu

przepisu art. 66 Kodeksy cywilnego.
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Wszystkie ceny podane na stronie Serwisu Internetowego podane sg w zlotych
polskich (PLN) i zawierajg podatek od towardéw i ustug (VAT).

Klient ma obowigzek korzystania z Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem,
obowigzujacymi przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami przyjetymi dla

korzystania z sieci Internet i dokonywania czynno$ci za jej posrednictwem.
§4 Zasady realizacji i skladania zamowien w sklepie

Serwis Internetowy umozliwia kazdemu Klientowi ztozenia zaméwienia w Serwisie
Internetowym na ustugi cateringowe (zamowienie diety) na konkretng ilo§¢ dni oraz
dostaw zgodnie z ofertg cateringu prezentowang na stronie.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do poszerzenia oferty o nowe diety i kalorycznosci.
Dodanie nowych diety i kalorycznosci nie stanowi zmiany w postanowieniach
niniejszego Regulaminu.
Sprzedawca umozliwia sktadanie zaméwienia:

a. Telefonicznie pod numerem telefonu +48 727 107 108

¢ Od poniedziatku do piatku w godzinach 10:00-16:00

b. Droga elektroniczng na adres e-mail: zamowieniamakea@gmail.com
e Przez 7 dni w tygodniu 24h na dobeg
C. Za posrednictwem formularza zamodwienia dostgpnego w  Serwisie
Internetowym
e Przez 7 dni w tygodniu 24h na dobe
W celu ztozenia zamowienia Klient dokonuje wskazania diety — jej rodzaju oraz
kaloryczno$ci oraz dni, w ktore dieta ma by¢ dostarczana. Poza wskazaniem diety
Klient podaje takze Sprzedajagcemu dane osobowe oraz adresowe niezbedne do
realizacji uslugi. Dane osobowe oraz sposob ich przetwarzania zostat opisany w
Polityce Prywatno$ci.
W trakcie sktadania zamowienia w Serwisie Internetowym Klient musi zapoznac si¢ i
zaakceptowa¢ niniejszy Regulamin, a takze Polityke Prywatnosci, stanowigce
integralng czg$¢ Umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng.
Klient ma mozliwo$¢ wyrazenia za posrednictwem Sklepu Internetowego — przed

ztozeniem zaméwienia — takze zgody marketingowej. Wyrazenie zgody przez Klienta
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w tym przypadku ma charakter dobrowolny i niezalezny od wymagan dla skutecznego
ztozenia zamowienia.

Po zlozeniu przez Klienta zamdéwienia z wyborem platnosci Klient zostaje
przekierowany do strony internetowej Dostawcy ustug platniczych, na ktérej Klient
moze dokona¢ platnosci online w sposob oferowany przez Dostawce ushug
ptatniczych.

Dostawca ustug ptatniczych informuje Klienta na podany adres e-mail 0 zrealizowanej
ptatnosci online.

W przypadku braku platnosci online zamoOwienie zostaje przez Sprzedawce
anulowane. W takiej sytuacji Klient moze ztozy¢ zamdéwienie ponownie.

Po otrzymaniu zaméwienia Sprzedawca przesyta Klientowi droga elektroniczng na
podany w podczas zamoOwienia adres e-mail potwierdzenie przyjgcia zamowienia
stanowigce rownoczesnie potwierdzenie jego realizacji. Z chwilg otrzymania
wiadomosci przez Klienta dochodzi do zawarcia Umowy.

Wiadomo$¢ potwierdzajagca zlozenie zamodwienia zawiera ustalone warunki
zamowienia ustugi cateringowej (diety) wraz z kosztem wykonania ustugi. Klient ma
prawo do zgloszenia zastrzezen co do tresci zawartych w potwierdzeniu zamdwienia
w ciggu 12 godzin od otrzymania wiadomos$ci od Sprzedawcy z zastrzezeniem czasu
realizacji zamoOwienia z tab. 1.  Niezgloszenie zastrzezen w tym terminie
roOwnoznaczne jest z akceptacjg warunkow zamdwienia.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ kontaktu z Klientem poprzez rozmowe

telefoniczng, badz droga elektroniczng w celu prawidtowej realizacji Zamowienia.
§5 Warunki realizacji Umowy oraz dostawy diety

Zamowienia przyjmowane s3 przez Sprzedawce z wyprzedzeniem pozwalajacym na

staranne przygotowanie zamowienia. Czas realizacji zamoéwienia przedstawia tab. 1.
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Tab. 1
Zamoéwienie/zmiana | Do godziny: | Zostanie/zmiana | Zamowienie/zmiana | Zostanie
potwierdzona w: dostarczone w: | ztozona po dostarczone
godzinie: w:
Poniedziatek 10:00 Sroda 10:00 Czwartek
Wtorek 10:00 Czwartek 10:00 Pigtek
Sroda 10:00 Piatek 10:00 Sobota
Czwartek 10:00 Sobota 10:00 Niedziela
Piatek 10:00 Niedziela 10:00 Poniedziatek
Sobota 23:00 Wtorek 23:00 Sroda
Niedziela 10:00 Wtorek 10:00 Sroda

2. Zamoéwienie zostaje potwierdzone w momencie dokonania ptatnosci online przez

dostawce ptatnosci internetowych, przestanie na adres e-mail

zamowieniamakea@gmail.com potwierdzenia platnosci z konta bankowego

zawierajacego szczegoly pozwalajace na identyfikacje zamowienia (imi¢, nazwisko,
adres, nr zamowienia).
Godziny podane w Tab. 1 s3 terminami niepodwazalnymi 1 nieprzekraczalnymi.
Godziny podane w Tab. 1 s3 takze wigzagce w stosunku do dokonywania zmian w
zamoOwieniach, tj. zmiany rodzaju diety, kalorycznos$ci badz adresu dostawy.
Odstgpstwa od zapisow pkt. 3 1 4 moga by¢ stosowane wylacznie w porozumieniu ze
Sprzedawca.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany w czasie realizacji zamoOwienia.
Sprzedawca zobowiazuje si¢ poinformowa¢ Klienta o zmianach poprzez
udostegpnienie ich na swojej stronie internetowe;.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania badz odmowy realizacji
zamoOwienia w przypadku:

a. Zlozenia zamoéwienia w sposob nieprawidlowy, uniemozliwiajacy jego

realizacj¢
b. Bezskutecznego uzgodnienia z Klientem miejsca i terminu dostawy Produktu

c. Braku dokonania ptatnosci za zakupiong diete
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d. Razacego naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu.
Sprzedawca realizuje zamodwienia jedynie w strefach podanych w formularzu
sprzedazy. Sprzedawca ma prawo odmowy realizacji zamowienia pod adres
znajdujacy si¢ po za strefa dostaw.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ diete nie pdzniej niz zamdéwionym przedziale
czasowym, jednak dostarczenie diety wczesniej traktowane jest jako prawidtowe
dostarczenie i nie stanowi niezgodnos$ci z umowa.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ustalenia z Klientem nowego terminu realizacji
zamoOwienia w przypadku, gdy realizacja zamowienia w pierwotnym terminie jest
niemozliwa ze wzgledu na przyczyny niezalezne od Sprzedawcy, a ktorych usunigcie
nie jest mozliwe.

Klient ma prawo do wstrzymania dostaw w trakcie trwania okresu zamdwienia po
wczesniejszym telefonicznym powiadomieniu Sprzedawcy. Informacja o wstrzymaniu
dostaw powinna zosta¢ zgloszona w wyprzedzeniem okre§lonym w Tab. 1. Okres
zamoOwienia zostanie przedluzony o ilo$¢ dni, w ktérych doszto do wstrzymania
dostawy.

Po za informacjami wymaganymi podczas sktadania zaméwienia, Klient zobowigzany
jest do poinformowania Sprzedawcy o wszelkich dolegliwosciach zdrowotnych, w
tym alergiach pokarmowych 1 innych chorobach lub dolegliwo$ciach wymagajacych
wykluczenia lub ograniczenia spozywania okreslonych produktow. Sprzedawca nie
ma obowigzku realizacji kazdego wykluczenia z diety 1 zastrzegania sobie w takich
przypadkach prawo do odstgpienia od umowy przyjecia zmoéwienia.

Zrealizowanie zamowienia z uwzglednieniem informacji z ust. 12 nie stanowi
przyjecia odpowiedzialnosci Sprzedawcy za ewentualne niekorzystne samopoczucie
Klienta lub negatywna reakcje organizmu na zestaw sktadnikow, w szczegdlnosci z
powodu braku wiedzy 1 wptywu Sprzedawcy o pozostatych przyjmowanych przez
Klienta ptynach i produktach.

W razie nieodebrania przez Klienta zamdwienia spowodowane nieobecnoscig osoby
upowaznionej do odbioru zamowienia lub jakakolwiek inng okoliczno$cig nie
zgloszong w terminach oznaczonych w Tab. 1, badz btednie podanymi szczegdtami
adresowymi dostawy, diet¢ uwaza si¢ za skutecznie dorgczong. Klient nie jest w tym

przypadku uprawniony do domagania si¢ zwrotu naleznosci za Zamowienie w czesci
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przypadajacej na dany dzien lub zglaszania jakichkolwiek innych roszczen z tytulu

nieotrzymania Zamoéwienia.

W  sytuacji nalezytego przygotowania Zamodwienia przez Sprzedawce oraz
wystapienia
W przypadku, gdy dojdzie do przywlaszczenia Zamdwienia przez osoby trzecie po

dostarczeniu przez Sprzedawce. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewywigzanie si¢ z Umowy.

W przypadku wystapienia sity wyzej uniemozliwiajacej Sprzedajagcemu prawidlowe
zrealizowanie zamowienia Klient traci mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania.

W przypadku rezygnacji z zamoOwienia Klientowi przysluguje zwrot kwoty za
niewykorzystane dni z uwzglednieniem czasu realizacji umowy okreslonego w Tab. 1.
W przypadku zmiany diety w czasie realizacji zamowien na inng diete, Klient musi
dokona¢ oplaty roznicy w zamodwieniu. Zmiana moze zosta¢ dokonana do czasu

realizacji zamowienia okreslonego w Tab. 1.
§6 Metoda platnosci

Sprzedawca umozliwia nastepujace metody ptatnosci:

a. Przelew tradycyjny na rachunek bankowy Sprzedawcy o numerze: 12 1140

2004 0000 3102 7567 5456

b. Platno$¢ online za posrednictwem Dostawy Ustug Platniczych

c. Gotdwka do rak dostawcy przy pierwszym zamowieniu
Wplate za zamodéwiong diet¢ nalezy dokona¢ w pelnej kwocie przez dostawag
pierwszego zamowienia. W przypadku braku wplaty za zamoéwienie w tym terminie
traktowane jest jako anulowane.

Za dzien ptatno$ci uwazany jest dzien zaksiggowana wptaty na koncie Sprzedawcy.
§7 Odstgpienie od Umowy

Zgodnie z art. 38 pkt. 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta w
przypadku zawarcia umowy, w ktérej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz ulegajgca
szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin waznosci przydatnosci Klientowi nie

przystuguje prawo od odstagpienia od umowy sprzedazy.
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2. Klient dokonujgc zamowienia przyjmuje do wiadomosci, ze Dieta stanowi rzecz, ktora
ulega szybkiemu zepsuciu 1 ma krotki termin przydatnosci do zuzycia.

3. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy o S$wiadczeniu ustugi z
przyczyn waznych, tj.:

a. Realizacja ustugi wykracza po za Strefe Dowozu

b. Brak mozliwosci realizacji Ustugi w godzinach podanych przez Klienta i brak
akceptacji Klienta innych godzin w dostepnym przedziale czasowym w
formularzu zamoéwienia

c. Brak mozliwos$ci realizacji uslugi o parametrach podanych przez Klienta —
dotyczy modyfikacji standardowej ustugi dokonanych przez Klienta w sposob
uniemozliwiajacy realizacj¢ zamoéwienia przez Sprzedawce.

4. Sprzedawca moze wykona¢ przystugujace mu prawo odstapienia od umowy o
$wiadczenie ustugi w terminie nie pozniejszym niz 24 godziny przed rozpoczeciem
ustugi wskazanej w przyjetym zamowieniu.

5. Umowne prawa odstgpienia, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie maja
charakter dodatkowy, dobrowolny i nie wytaczaja ani nie ograniczajg innych praw

Klienta przewidzianych przepisami prawa.
§8 Anulowanie zamoéwienia

1. Klient moze anulowa¢ zamowienie sktadajac o$wiadczenie nie mniej niz 2 dni
robocze przed planowana dostawa zgodnie z Tab. 1.

2. Do zachowania terminu anulowania zamdwienia wystarczy wyslanie o$wiadczenia
przez jego uplywem.

3. Os$wiadczenie o anulowaniu zamoOwienia powinno zosta¢ zlozone w formie
elektroniczne;j za  posrednictwem  poczty elektroniczne;j a adres:

zamowieniamakea@gmail.com. W oswiadczeniu konieczne jest podanie numeru

zamOwienia, nazwisko osoby sktadajagcej zamowienie, pelny adres oraz o ile s3
dostgpne numer telefonu oraz adres e-mail.

4. Sprzedawca ma obowiazek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o anulacji zamdwienia,
zwroci¢ Klientowi ptatnosci dokonane z tytutu anulowania zamowienia. Sprzedawca

dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci jakiego uzyt
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Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze

si¢ dla niego z zadnymi kosztami.
§9 Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje zwigzane z realizacj¢ Umowy dotyczacej Produktu nalezy sklada¢ w
terminie 24 godzin od dnia wystgpienie zdarzenia uzasadniajacego zgloszenie
reklamacji. Wyjatkiem sg reklamacje dotyczace niezrealizowanej dostawy — w takim
przypadku reklamacje nalezy ztozy¢ do godz. 10:00 w dniu nastepujgcym po dniu, W
ktorym dostawa miata zosta¢ zrealizowana. Reklamacje rozpatruje Sprzedawca w
terminie 3 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji za wyjatkiem
reklamacji dotyczacej dostawy, ktora rozpatrywana jest niezwtocznie.

2. Zlozona reklamacja powinna zawierac:

a. Identyfikacje Klienta, tj.:
¢ imi¢ i nazwisko
e adres zamieszkania
e adres poczty elektronicznej;
b. Przedmiot reklamacji;
c. Dokumentacje fotograficzng wraz ze wskazaniem okresu czasu, ktérego
dotyczy reklamacja;
d. Okolicznosci uzasadniajgce ztozenie reklamacji.

3. W przypadku przekroczenia terminéw do zgloszenia reklamacji okreslonych w ust. 1
— 2, reklamacja nie bedzie rozpatrywana.

4. O przyczynie nierozpatrzenia reklamacji Sprzedawca niezwlocznie powiadomi
Klienta.

5. Zwroty naleznosci za reklamacje rozpatrzone pozytywnie na korzys¢ Klienta, beda

dokonywane w nie pdzniej niz w ciagu 14 dni roboczych.
§10 Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wprowadzenie przez Klienta btednych
danych (w szczegdlnosci przez podanie btednych danych w formularzach dostgpnych
na stronie np. osobowych, czy kontaktowych) lub dziatanie Klienta w sposob

utrudniajacy lub uniemozliwiajacy $wiadczenie i realizacje ustug przez Sprzedawce.
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2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia $§wiadczenia
poszczegbdlnych funkcjonalnosci Serwisu internetowego z uwagi na koniecznos$¢
konserwacji, przegladu lub rozbudowy bazy technicznej badz oprogramowania.
Zawieszenie badz zakonczenie $wiadczen poszczego6lnych funkcjonalnosci Serwisu

internetowego nie moze narusza¢ praw Klienta.
§11 Prawa Konsumenta

1. Szczegdlowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasagdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostgpne sa w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdéw, organizacji
spolecznych, do ktéorych =zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami

internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

a.

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
b. https://www.uokik.gov.pl/sprawy _indywidualne.php
c. http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Konsument posiada nastgpujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
a) Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do stalego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.
b) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdézn. zm.), z wnioskiem o wszczgcie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu migdzy
Konsumentem a Sprzedawca.
c¢) Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu

migdzy nim a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
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(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

d) moze uzyskac bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu mi¢dzy Klientem a
Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych
nalezy ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéow, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacj¢ Konsumentéw pod

bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707

§12 Prawa Autorskie

1. Makea Jacek Stodki lub jego licencjodawcy sa wiascicielami wszystkich praw
wlasnosci intelektualnej, w tym praw autorskich osobistych lub majatkowych, praw
wynikajacych z rejestracji znaku towarowego oraz innych praw wlasnosci
intelektualnych (,,Prawa Wlasnosci Intelektualne;”) w odniesieniu do Serwisu
internetowego jako catodci, jak tez jego poszczegélnych elementow. Zawarte w
ramach Serwisu internetowego tresci, teksty, koncepcje, zdjecia 1 grafiki, logo Makea
Jacek Stodki, dzwigki, animacje 1 filmy, a takze ich uklad w ramach Serwisu
internetowego, jak rowniez sam Serwis internetowy jako cato$¢, sa chronione prawem
autorskim oraz innymi Prawami Wtasno$ci Intelektualnej (,, Tresci”).

2. Korzystanie przez jakikolwiek przedmiot z Serwisu internetowego (w tym jej
zwartosci) nie oznacza nabycia jakichkolwiek praw na dobrach niematerialnych, w
tym w szczegdlnosci praw autorskich majatkowych lub innych Praw WiasnoS$ci
Intelektualnych do Tresci. Uzytkownik lub jakikolwiek inny podmiot moze zapoznac
si¢ z tymi TreSciami i1 korzysta¢ z nich jedynie w zakresie dozwolonego uzytku
osobistego wyznaczonego przepisami ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

3. Z wylaczeniem zakresu objgtego zezwoleniem udzielonym w ramach Regulaminu, nie
wolno Uzytkownikom lub jakimkolwiek innym podmiotom kopiowac, pobierac,
rozprowadza¢, publikowa¢, zmienia¢ lub wykorzystywa¢ Tresci lub jej czesci, jak

réwniez wszystkich Praw Wtlasnodci Intelektualnej na jakiejkolwiek stronie
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internetowej lub w sieci komputerowej (w szczegdélnosci przy zastosowaniu
jakichkolwiek $rodkow rozpowszechniania elektronicznego) lub wykorzystywania
Tresci w jakikolwiek inny sposob, bez otrzymania uprzedniej pisemnej zgody.

4. Makea Jacek Stodki o$wiadcza, ze w razie jakiegokolwiek naruszenia Praw Wiasnosci
Intelektualnej do Tresci lub Znakoéw, czy tez do Serwisu internetowego jako catosci
lub jego poszczegolnych czesci, bedzie stanowczo egzekwowal przystugujace mu lub
jego licencjodawcom Prawa Wtasnosci Intelektualnej zwigzane z Serwisem
internetowym w pelnym zakresie dopuszczalnym przez prawo, w tym mig¢dzy innymi
na drodze postgpowania karnego.

5. W odniesieniu do jakichkolwiek informacji, zdje¢ lub materiatow, ktore Uzytkownik
przekazuje Makea Jacek Stodki korzystajac z Serwisu internetowego, z momentem
przekazania tych informacji, zdje¢ lub materiatow, ten Uzytkownik udziela Makea
Jacek Stodki nieodptatnej niewylacznej licencji na korzystanie z tych tresci (w catosci
oraz w jakiejkolwiek cze$ci) na terytorium Polski 1 calego $wiata, w celu ich
umieszczenia, wyswietlania, przechowywania w Serwisie internetowym, a takze w
dowolnym miejscu za posrednictwem sieci Internet, w tym w wyszukiwarkach
internetowych i portalach spotecznosciowych, na poczatkowo czas oznaczony 5
(pieciu) lat, przy czym po uplywie 5 (pieciu) lat umowa przeksztatci si¢ na zawartg na
czas nieoznaczony, a dla Uzytkownika bedzie przyslugiwato prawo wypowiedzenia
licencji udzielonej na czas nieoznaczony za 2-letnim (dwuletnim) okresem
wypowiedzenia, z prawem do udzielania przez Makea Jacek Stodki, a sublicencji, na
wszystkich znanych obecnie polach eksploatacji, a w szczegolnosci:

a. utrwalenia, zwielokrotnienia, wprowadzania do pamigci komputera 1
opublikowania tresci w taki sposob, aby kazdy mogl mie¢ do nich dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym (w tym w sieci Internet, sieciach
telefonii mobilnej i innych sieciach komunikacji elektronicznej, bez wzgledu
na ilo$¢ nadan, emisji i wytworzonych egzemplarzy);

b. zwielokrotnienia dowolnymi technikami drukarskimi.

6. Klient wyraza zgode na modyfikowanie tresci oraz wykonywanie przez Meka Jacek
Stodki zaleznych praw autorskich do utworéw zaleznych od przekazanych tresci oraz

upowaznia Makea Jacek Stodki do udzielania zgody osobom trzecim na wykonywanie
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zaleznych praw autorskich. Makea Jacek Stodki moze uzywac dostarczonych tresci

wedlug swojego uznania, w tym z oznaczeniem autorstwa lub bez.

§13 Postanowienia Koncowe

1. Wszelkie uwagi lub pytania odnosnie funkcjonowania Serwisu Internetowego nalezy
kierowac droga elektroniczng na nastepujacy adres e-mail:

zamowieniemakea@gmail.com. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odpowiedni na

wybrane pytania, w szczeg6lnosci w sytuacji, gdy odpowiedzi na analogiczne lub
podobne zagadnienie udzielit wczesniej odpowiedzi oraz umiescit ja w ramach
Serwisu Internetowego.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany dowolnych postanowien Regulaminu z
przyczyn organizacyjnych, prawnych lub technicznych, zmiany moga takze dotyczy¢
cen 1 warunkdw wykonywania ustug, jednakze z zastrzezeniem, ze umowy zawarte
przez Makea Jacek Stodki z Klientem przed dniem wejscia w Zycie nowych
postanowien Regulaminu beda wykonywane wedlug postanowien Regulaminu
obowigzujacego w dniu zawarcia tej umowy.

3. Zmiana Regulaminu dokonywana jest poprzez umieszczenie nowej tresci zmienianych
postanowien Regulaminu w Serwisie Internetowym.

4. W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu maja
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 grudnia 2021 r.
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