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Polityka prywatnosci

Twoje dane sg przetwarzane w celu realizacji ustugi cateringowej (diety). Kazdego dnia z
nalezytg staranno$cig podchodzimy do realizacji Twoich zamoéwien, chcemy wigc w sposob
przejrzysty wyjasni¢, jak gromadzimy, przechowujemy, udostepniamy oraz wykorzystujemy
Twoje dane osobowe, a takze okresli¢ sposob kontrolowania i okreslania preferencji, jakie masz
do dyspozycji udostepniajgc swoje dane osobowe. Gdybys miat watpliwosci co do tego w jaki
sposob przetwarzamy Twoje dane osobowe zawsze mozesz si¢ skontaktowaé z naszym

Inspektorem Ochrony Danych na adres e-mail: faszczewska.paulina@gmail.com.

Dane osobowe to wszystkie informacje, ktére mozemy z Toba potaczy¢, cho¢ doktadna
definicja jest bardziej zawila i mozesz ja znalez¢ w RODO. Chodzi jednak o takie informacje,
ktdre przynaleza do Ciebie 1 moga stuzy¢ Twojej identyfikacji takie jak Twoje imi¢, nazwisko,

adres zamieszkania.
Administrator

Administratorem danych jest Makea Jacek Stodki z siedzibg w Skierniewicach przy ul. Janiny
Twarowskiej 2a, 96-100 Skierniewice, pod numerem NIP: 836-137-42-52. W naszych
strukturach nie wyznaczylismy Inspektora Danych Osobowych, ale jezeli masz pytania
dotyczace bezpieczenstwa przetwarzania danych lub chcesz skorzystaé ze swoich praw

skontaktuj si¢ z nami na adres e-mail zamowieniamakea@gmail.com lub pisemnie na adres

Strykowska 10 lok. 1, 96-100 Skierniewice z dopiskiem Specjalista ds. ochrony danych
osobowych. Nasz specjalista ds. ochrony danych osobowych odpowie na wszelkie pytania

zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych.
Sposoéb w jaki gromadzimy dane osobowe
Twoje dane gromadzone sg przez nas w trzech przypadkach:

a. kiedy skladasz zamowienie na diety. Sg to dane potrzebne do prawidtowego
zrealizowania zaméwienia, tj.: imig, nazwisko, adres e-mail, adres zamieszkania, kod
pocztowy, numer telefonu; numer konta bankowego.

b. kiedy trwa realizacji zamowienia. Sg to dane takie jak: rodzaj zamawianej diety, miejsca
dostarczenia diety, numer telefonu podany w celach ustalenia szczegdtéw dostawy oraz

preferencje Zzywieniowe.
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c. w przypadku otrzymania wiadomosci e-mail. Sg to dane zalezne od tresci wiadomosci
- gromadzone s3 takie dane jak uwagi do zamowienia, reklamacje, preferencje oraz dane

osobowe niezbedne do realizacji roszczenia zawartego w owej wiadomosci.

Przestrzegamy przy tym podstawowej reguly: przetwarzamy tylko minimalny zakres danych
potrzebny do realizacji cel, twoich danych nie wykorzystujemy w celu innym niz przez ciebie

wskazany 1 konieczny do realizacji dziatan, ktérych od nas oczekujesz.

Naszymi kluczowymi aktywami sg Wasze dane, poniewaz bez nich nie mozemy prowadzi¢
naszej dziatalnosci. Zrozumiale wigc jest, ze niech¢tnie dzielimy si¢ z innymi Waszymi danymi
osobowymi. Robimy to tylko, gdy jest to konieczne do prawidlowej realizacji waszych

oczekiwan i w celu, w ktorym nam je powierzyliscie.
Gromadzone dane i cel gromadzenia danych

Ponizej znajduje si¢ tabela przedstawiajaca kategori¢ Twoich danych osobowych oraz sposob

w jaki je gromadzimy i wykorzystujemy:

Dane osobowe Cel przetwarzania

Imig 1 nazwisko weryfikacja ptatnosci; uwagi klienta oraz
utrzymywanie  korespondencji  e-mail;
dokonywanie zmian w zaméwieniu; w

dostawie

Adres e-mail korespondencja e-mail; kontakt z klientem;
rozliczanie zamdéwien oraz informowani o
ewentualnych zmianach w zamdwieniu;

informowanie o aktualnych ofertach i

promocjach
Adres dostawy dostawa produktu
Numer telefonu Informacja o naglych opoznieniach w

dostawie, zmianach czy przerwach w pracy
cateringu oraz do kontaktu w razie trudnosci
z dostawg produktu, informowanie o

aktualnych ofertach i promocjach
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Numer konta bankowego zwrot pienigdzy w przypadku reklamacji

badz anulowania zamowienia

Podstawg prawng do przetwarzania wymienionych danych jest realizacja warunkow umowy

sprzedazy zawartg pomigdzy Klientem a Makea Jacek Stodki.
Podstawa prawna

RODO to akt prawny, ktory reguluje kwesti¢ przetwarzania twoich danych osobowych. Jego
petna nazwa: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Czas gromadzenia danych

Dane osobowe Klienta przechowywane sa tak dtugo, jak jest to konieczne w celu realizacji
ustugi cateringowej (diet), oraz w uzasadnionych i koniecznych celach biznesowych, takich jak
prowadzenie statystyk, realnych danych biznesowych, zapotrzebowania klientéw — w celu
rozwoju oferty, czy funkcjonalno$ci Serwisu Internetowego oraz wywiazanie si¢ ze

zobowigzan prawnych oraz rozstrzygania konfliktow.
Prawa oséb, ktorych dane dotycza

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, przystuguja nastgpujace prawa: prawo
dostgpu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych, prawo do zadania
sprostowania (poprawienia) danych, prawo do Zadania usuni¢cia danych osobowych (tzw.
»prawo do bycia zapomnianym”), prawo do Zadania ograniczenia przetwarzania danych
osobowych, prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych, prawo do
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. Zakres kazdego z powyzszych uprawnien
oraz sytuacje, w ktorych mozna z nich skorzystac, sa okreslone przepisami prawa. Mozliwo$¢
skorzystania z ww. uprawnien moze by¢ uzalezniona m.in. od podstaw prawnych, celu lub
sposobu ich przetwarzania. Zgloszenia mozna dokona¢ na wskazane powyzej adresy. Ponadto

przystuguje Ci prawo skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.
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Przetwarzanie i udostepnianie danych osobowych podmiotom zewne¢trznym

Twoje dane osobowe moge by¢ przetwarzane przez firmy, z ktérymi wspotpracujemy w celu
realizacji warunkéw umowy sprzedazy. Sa to firmy dostarczajace oprogramowanie, operatorzy
ptatnosci, firmy kurierskie lub ksiggowe. Firmy te jedynie przetwarzaja dane osobowe, ale nie
sg ich administratorami, wigc nie mogg nimi w dowolny sposob dysponowac. Jesli bedzie to
konieczne do realizacji celu odbiorcami moga by¢ takze organy panstwowe, samorzadowe lub

sady, doradcy prawni.
Bezpieczenstwo

Zapewniamy, ze wdrazamy odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby chroni¢ Twoje
dane osobowe, pamig¢taj jednak, ze zaden system nie jest catkowicie bezpieczny. Robimy
jednak wszystko aby udoskonala¢ wszelkie procedury i systemy tak aby Twoje dane byly z

nami bezpieczne.
Cookies

Na naszej stronie internetowej wykorzystujemy pliki cookies potocznie okreslane jako
ciasteczka. Ciasteczka stanowig dane informatyczne, w szczego6lnosci pliki tekstowe, ktore
stuza do roznych celow, ale bezposrednio nie identyfikuja osoby uzytkownika przegladarki.
Ciasteczka poza umozliwianiem latwiejszego korzystania ze strony poprzez zapamigtywanie
ustawien 1 preferencji uzytkownika stuzg takze do celéw statystycznych 1 marketingowych.
Ciasteczka uzywane na naszej stronie internetowej nie zawierajg Twoich danych osobowych
umozliwiajacych Twoja bezposrednig identyfikacj¢. Nasz serwis nie prowadzi takze dziatan
majacych na celu posrednig identyfikacje tozsamos$ci uzytkownika. Jednakze z uwagi na
potencjalng mozliwos¢ identyfikacji osoby poprzez ciasteczka wskazujemy zgodnie z

obowigzujacymi przepisami w jaki sposob ciasteczka te przetwarzamy.
Cele wykorzystywania:

e Tworzenie statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposob uzytkownicy serwisu
korzystaja ze stron internetowych, co umozliwia ulepszenie ich struktur 1 zawartosci
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zwiazku z art. 10 ustawy o $wiadczeniu ustug droga

elektroniczng tj. zgoda wyrazona poprzez zaakceptowanie ustawien przegladarki).
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e Zbieranie ciasteczek potrzebnych do prawidtowego funkcjonowania serwisu, w tym do
utrzymania sesji po zalogowaniu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO tj. przetwarzanie jest
niezbedne do wykonywania umowy, ktérej przedmiotem jest §wiadczenie ustugi droga

elektroniczng).
Rodzaje ciasteczek wykorzystywane w ramach serwisu:

 ,sesyjne” (session cookies) — pliki tymczasowe, ktére sg przechowywane w urzadzeniu
koncowym uzytkownika do czasu zakonczenia sesji w przegladarce, a nast¢gpnie usuwane z

pamieci urzadzenia — czas przetwarzania do konca pozostawania w serwisie

» ,stale” (persistent cookies) — przechowywane sa w urzadzeniu koncowym uzytkownika przez
czas okreslony w parametrach plikow cookies lub do czasu ich usunigcia przez uzytkownika —

czas przetwarzania do maksymalnie 2 lat

W naszym serwisie uzywamy:

Nazwa Rodzaje ciasteczka Cel zapisania

_0a State - 2 lata Wykorzystywane przez
serwis Google Analytics —w
celu gromadzenia
zagregowanych danych
statystycznych o

uzytkownikach serwisu

_gats Sesyjne — 1 dzien Uzywane przez Google
Analytics do okreslenia

szybkosci rotacji zadan

_gid Sesyjne — 1 dzien Wykorzystywane przez
serwis Google Analytics —w
celu gromadzenia
zagregowanych danych
statystycznych o

uzytkownikach serwisu
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Zgoda na dziatanie ciasteczek jest wyrazana dobrowolnie i mozliwe jest jej odwolanie w
kazdym czasie. Sposob ich uzytkowania moze zosta¢ zmieniony poprzez zmian¢ ustawien
przegladarki internetowej. Zmieniajac ustawienia zmieniasz zgode co do przetwarzania
ciasteczek, przy czym w przypadku ciasteczek niezbednych do prawidtowego funkcjonowania

serwisu ich wylaczenie oznaczaé¢ bedzie brak mozliwosci korzystania z ustug serwisu.

Dane nie bedg przekazywane innym odbiorcom, chyba ze okaze si¢ to niezbedne do realizacji
w/w celu lub gdy ciasteczka sg ciasteczkami stron trzecich. Jesli bedzie to konieczne do
realizacji celu odbiorcami moga by¢ w szczeg6lnosci organy panstwowe, samorzadowe lub
sady, doradcy prawni, operatorzy pocztowi (w przypadku wysytki korespondencji), dostawcy
ushug informatycznych oraz oprogramowania (przechowywanie danych w oprogramowaniu,
wysylka korespondencji e-mail), a takze podmioty, ktorymi Administrator postuguje si¢ przy

$wiadczeniu ustug cateringowych.
Zmiany w polityce prywatnosci

Okresowo moga zosta¢ wprowadzane zmiany w zapisie Polityki Prywatnosci W przypadku
wprowadzenia zmian istotnych bedziemy Cig¢ o nich informowac¢ przesytajac wiadomos¢ e-mail
oraz umieszczajagc w widocznym miejscu na stronie internetowej cateringu z odpowiednim

wyprzedzeniem.



